Zatacznik nr 5 do SWZ/zatgcznik nr 1 do Umowy
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
W ZAKRESIE CZESCI NR 1:

OPZ - Serwis pogwarancyjny automatycznej mrozni — Cobra - automatyka, monitoring
temperatury (Monitor M2M) i oprogramowanie Hydra

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie wustugi zwigzanej z kompleksowg obstugg
automatycznej mrozni osocza Cobra wraz z obstugg systemu komputerowego do nadzorowania
operacji magazynowych Hydra i monitoringu temperatur w okresie 12 miesiecy.

Zakres ustugi obejmuje serwis pogwarancyjny mrozni automatycznej oraz obstugi serwisowej
(technicznej i informatycznej) systemu do zdalnego monitoringu temperatury MonitorM2M
w mrozni poziomej Cobra i systemu informatycznego Hydra w tym w szczegdlnosci:

1) biezagcy zdalny nadzér oraz utrzymanie w sprawnosci elementéw jezdnych mrozni

automatycznej a takze serwis interwencyjny w przypadku blokad ruchu maszyn lub okna
dostepowego,

2) utrzymanie systemu do monitorowania temperatur, sprawnej automatyki i mechaniki,
utrzymanie systemu Hydra w trybie ciggtym 24 godziny/dobe 7 dni w tygodniu przez caty okres
umowy,

3) diagnozowanie awarii lub uszkodzen ujawnionych podczas zdalnego nadzoru lub uzytkowania
mrozni automatycznej i ich usuwanie zgodnie z warunkami umowy,

4) sSwiadczenie ustug informatycznych polegajacych na opiece nad systemem komputerowym
Hydra, obejmujacych:

a) zapewnienie prawidtowego dziatania systemu, diagnozowanie i usuwanie awarii,

b) udzielanie wsparcia technicznego i merytorycznego pracownikom Zamawiajgcego (on-line,
telefonicznie),

c) biezace aktualizacje systemu Hydra, obejmujgce poprawki btedow i aktualizacje
utrzymaniowe. Modyfikacje funkcjonalne lub dostosowania oprogramowania do potrzeb
Zamawiajgcego beda wykonywane na podstawie odrebnego zlecenia (umowy).

d) przeprowadzenie 2 razy w okresie trwania umowy przegladu technicznego systemu Hydra,
weryfikacji poprawnosci dziatania skanera kodéw kreskowych,

e) Swiadczenie ustug przez osoby posiadajace kwalifikacje oraz doswiadczenie w obstudze i
serwisowaniu systemu Hydra,

5) obstuga serwisowa systemu do zdalnego monitoringu temperatury w urzadzeniu
przeznaczonym do przechowywania osocza MonitorM2M polegajaca na:

a) zapewnieniu sprawnego i prawidtowego dziatania systemu MonitorM2M oraz urzadzen
pomiarowych, w tym wspétdziatania ich z systemem MonitorM2M,

b) udzielaniu pomocy technicznej (konsultacji on-line i telefonicznych) pracownikom
Zamawiajgcego uzytkujgcym system MonitorM2M,

c) zdalnym nadzorze nad stanem technicznym 4 czujnikdw w tym do diagnozowania
ewentualnego problemu/awarii.

1) przeglady pogwarancyjne mrozni, ktére bedg realizowane w nastepujacych odstepach
czasowych:



a) 2 razy w czasie trwania umowy — przeprowadzenie przegladu technicznego mrozni
automatycznej Cobra oraz systemu Hydra, obejmujacego diagnostyke, kontrole stanu
technicznego i weryfikacje poprawnosci dziatania skanera kodoéw kreskowych

b) raz w czasie trwania umowy walidacja czujnikdw monitoringu w dwdch punktach
pomiarowych oraz wykonanie sprawdzenia mechanizmu alarmowania oraz czy system
prawidtowo reaguje na stany alarmowe

c) data przeprowadzenia przegladu musi by¢ uzgadniana z Zamawiajgcym.

2) diagnozowanie awarii lub uszkodzen ujawnionych podczas biezgcego uzytkowania mrozni
automatycznej i ich usuwanie po akceptacji kosztéw przez Zamawiajgcego,

3) sporzadzenie protokotéow po kazdym przegladzie i kazdej awarii/naprawie ze szczegétowymi
informacjami dotyczacymi podjetych czynnosci.

3. Na oddzielne zlecenie zamawiajgcego Wykonawca przystgpi do odptatnego wykonania
modyfikacji systemu informatycznego Hydra i systemu do zdalnego monitoringu temperatury
urzadzenia wytacznie na podstawie uprzednio przedtozonej kalkulacji koszéw i po jej pisemnym
zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego.

4. Szczegotowy zakres ustug objetych wynagrodzeniem miesiecznym (optatg ryczattowg) dotyczy:

1) Urzadzenia automatyki magazynowe;j:
a) Dyzur serwisu w trybie 24/7, w tym:
e pomoc techniczna
e wstepna diagnostyka problemu
e rozwigzywanie problemdéw zwigzanych z obstugg automatyki magazynowe;j
b) Dyzur Inzyniera R&D:

e zdalna diagnostyka awarii

e rozwigzywanie problemdéw zwigzanych z obstugg mechaniki i automatyki magazynowej
c) Praca Inzyniera R&D:

e zdalna naprawa awarii

® zmiany w oprogramowaniu

e wsparcie zdalne i konsultacje techniczne

e zdalna kalibracja

d) Przeglady okresowe urzgdzen automatyki magazynowej, w tym:
e przygotowanie planu czynnosci i materiatéw do przegladu
e dojazd zespotu serwisowego do RCKiK
e kontrola konstrukcji automatyki magazynowej
e kontrola uktadéw tozyskowania elementéw ruchomych
e kontrola napiecia tancuchéw, paséw i tasm
e kontrola dziatania czujnikéw
e kontrola dziatania napeddéw
e kontrola okna dostepowego
e kontrola terminali elektronicznych i skaneréw
e czyszczenie elementdéw automatyki magazynowej
e kontrolai uzupetnienie oleju



1)

2)

3)

e smarowanie prowadnic
e kalibracja uktadéw automatyki magazynowej
e sporzadzenie wyceny ewentualnej naprawy oraz zalecert wymiany elementéw
e sporzadzenie protokotu z przeglagdéw
e ewentualna wymiana elementéw uzgodnionych z Zamawiajgcym
e rekomendacje eksploatacyjne i modernizacyjne.
2) Systemy komputerowe:
a) Podtaczenie do systemu PRTG:
staty monitoring parametréw pracy urzadzenia oraz systemu monitoringu
staty monitoring poprawnosci dziatania integracji Bank Krwi
staty monitoring poprawnosci dziatania tgcz komunikacyjnych
b) przeglad dzienny parametréw pracy serwerdw i systemoéw wizyjnych
c) Diagnostyka oprogramowania i komunikacji, w tym
analiza logéw systemowych,
kontrole poprawnosci dziatania algorytmdw sterujacych,
testy komunikacji PLC/WMS,
weryfikacje integracji z oprogramowaniem Bank Krwi.
d) Konserwacja i przeglady systemoéw IT
instalacja dostepnych aktualizacji,
kontrola konfiguracji serwera i baz danych,
kontrola obcigzenia systemu,
testy funkcjonalne,
zdalne wsparcie i konsultacje techniczne.
e) System monitoringu temperatury MonitorM2M — walidacja czujnikéw:
wykonanie pomiaréw walidacyjnych

sporzgdzenie dokumentacji walidacyjnej

3) kwota ryczattu zawiera dodatkowo oprécz wyzej wymienionych ustug takze koszt dojazdu
wykonawcy do miejsca wykonania ustugi w obie strony oraz wszystkie inne koszty wykonania
ustugi (w tym roboczogodziny) z wyjgtkiem wartosci uzytych materiatdw i czesci zamiennych

Zakres ptatnych ustug serwisowych realizowanych na podstawie dodatkowego kosztorysu:

o Koszty czesci zamiennych oraz zuzytych materiatéw

Inne wymagania

Wykonawca zobowigzany jest do wsparcia technicznego polegajgcego m.in. na prowadzeniu
konsultacji oraz rozwigzywaniu probleméw pracownikdbw Zamawiajgcego zwigzanych
z uzytkowaniem systemu komputerowego Hydra. Ustuga swiadczona bedzie w trybie ciggtym 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty okres trwania umowy.

Wykonawca zobowigzany jest utrzymywac system do monitorowania MonitorM2M w trybie
ciggtym 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty okres trwania umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia dziatan zmierzajgcych do usuniecia awarii niezwtocznie
po otrzymaniu zgtoszenia, nie pdzniej jednak niz:

a) w przypadku awarii krytycznej - w ciggu 24 godzin (1 dzier kalendarzowy) od chwili przyjecia

zgtoszenia,



b) w przypadku awarii zwyktej - w ciggu 72 godzin (3 dni kalendarzowe) od chwili przyjecia
zgtoszenia.

4) Usuniecie awarii powinno nastgpi¢ w terminach:

a) dla awarii mozliwych do naprawy w formie zdalnej w terminach, liczonych od chwili przyjecia
zgtoszenia,

b) dla awarii wymagajacych interwencji (naprawy) na miejscu w siedzibie Zamawiajacego, w
terminie:

a) dla awarii krytycznej - nie dtuzszym niz 5 dni kalendarzowych (termin na usuniecia awarii
krytycznej w siedzibie Zamawiajacego stanowi kryterium oceny oferty)

b) dla awarii zwyktej - nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych,

- liczonych od dnia przyjecia zgtoszenia

5) W uzasadnionych przypadkach, gdy z przyczyn technicznych i/lub organizacyjnych niezaleznych od
Wykonawcy usuniecie awarii w powyzszych terminach nie jest mozliwe (np. z uwagi na czas
oczekiwania na czesci zamienne), Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym termin naprawy. Zgoda
Zamawiajgcego wymaga formy pisemnej lub mailowej i powinna by¢ udzielona przed uptywem
pierwotnego terminu.

6) W zakresie naprawy mrozni automatycznej, Wykonawca zobowigzany jest do:

a) naprawienia wszystkich zgtoszonych przez Zamawiajgcego awarii w systemie 24/7 i/lub
stwierdzonych przez Wykonawce podczas biezgcej konserwacji lub przegladu technicznego w
terminach okreslonych odpowiednio dla rodzaju awarii,

b) wykonania naprawy w formie zdalnej lub w siedzibie Zamawiajgcego, a jesli naprawa tego
wymaga do wykonania naprawy w siedzibie Zamawiajgcego wraz z wymiang uszkodzonych lub
niedziatajgcych czesci mrozni automatycznej na nowe lub wykonania czynnosci przywracajacych
nalezytg funkcjonalnos$é mrozni automatycznej, przy czym Wykonawca ustali koniecznos¢ tych
napraw a dodatkowe koszty bedzie kazdorazowo uzgadniat z Zamawiajgcym, z podaniem
terminu naprawy oraz jesli naprawa tego wymaga przewidywanych kosztow materiatéw.
Naprawa nastgpi po akceptacji kosztorysu przez Zamawiajgcego,

€} sporzadzania i dostarczania Zamawiajgcemu kazdorazowo protokotu z naprawy dokonywanej w
siedzibie Zamawiajgcego i dokonanej zdalnie zawierajgcego co najmniej nastepujgce informacje:
date rozpoczecia naprawy, date zakonczenia naprawy, rodzaj awarii/usterki oraz ewentualng
przyczyne, rodzaj wykonanych czynnosci (w tym dostawa i montaz czesci lub nowego
urzadzenia/podzespotu/czesci), imie (imiona) i nazwisko (nazwiska) osoby (osdb)
wykonujgcej/-ych ustuge.

7) Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia wszelkich awarii w dziataniu urzgdzen pomiarowych
oraz do usuniecia nieprawidtowosci w dziataniu oprogramowania systemu MonitorM2M za
posrednictwem:

a) diagnostyki problemu i pomocy technicznej po przestaniu zgtoszenia drogg elektroniczng lub
telefoniczng. Wykonawca podejmie wspdtprace z Zamawiajagcym w celu zdefiniowania
i zdiagnozowania problemu.

b) obstugi technicznej w zakresie urzadzen pomiarowych swiadczonej w miejscu instalacji
w przypadku problemoéw, ktdérych nie mozna rozwigzaé zdalnie, Wykonawca przyjedzie na
miejsce instalacji urzgdzenia pomiarowego w celu wykonania naprawy, wymiany poszczegdlnych



komponentdéw lub catego urzadzenia pomiarowego w zaleznosci od stopnia ztozonosci usterki.

¢) W ramach umowy Wykonawca zrealizuje zlecone przez Zamawiajgcego naprawy urzadzen
pomiarowych w szczegdlnosci poprzez:

e diagnostyke uszkodzenia,

e wykonania naprawy w formie zdalnej lub w siedzibie Zamawiajgcego, a jesli naprawa tego
wymaga do wykonania naprawy w siedzibie Zamawiajgcego wraz z wymiang uszkodzonych
lub niedziatajgcych czeéci urzadzenia pomiarowego na nowe, przy czym Wykonawca
koniecznos¢ tych napraw bedzie kazdorazowo uzgadniat z Zamawiajgcym, z podaniem
terminu naprawy oraz jesli naprawa tego wymaga przewidywanych kosztéw materiatéw i
ilosci roboczogodzin (w ramach ryczattu. Naprawa nastgpi po akceptacji kosztorysu przez
Zamawiajacego,

e sporzadzenie kazdorazowo protokotu z naprawy zawierajgcego nastepujace informacje: date
rozpoczecia naprawy, date zakoriczenia naprawy, rodzaj awarii/usterki oraz ewentualng
przyczyne, rodzaj wykonanych czynnosci (w tym dostawa i montaz czesci lub nowego
urzadzenia/podzespotu/czesci), imie (imiona) i nazwisko (nazwiska) osoby (osdb)
wykonujgcej/-ych ustuge, czas poswiecony na naprawe (liczba roboczogodzin w ramach
ryczattu).

8) Zamawiajacy na swiadczenia dodatkowe w postaci materiatéw, czesci zamiennych, dysponuje
kwotg 20 000 ztotych netto w okresie obowigzywania umowy

9) W ramach przedmiotu umowy Wykonawca przeprowadzi walidacje/kwalifikacje 4 czujnikéw
zainstalowanych w urzgdzeniach w siedzibie RCKIK w Szczecinie. Walidacja/kwalifikacja zostanie
przeprowadzone podczas wykonywanego przegladu prewencyjno-technicznego, bez
koniecznosci dodatkowego przyjazdu serwisu. Walidacja/kwalifikacja czujnikow przeprowadzona
zostanie w dwéch punktach pracy czujnika, przestrzegajac warunkdéw bezpieczenstwa i higieny
pracy. Wykonawca zobowigzuje sie przeprowadzajgc walidacje/kwalifikacje do: dotfaczenia
dodatkowo do dokumentacji z walidacji/kwalifikacji kopii $wiadectw wzorcowania zastosowanej
zewnetrznej aparatury pomiarowej wraz z ttumaczeniem na jezyk polski (jezeli dotyczy),
umieszczenia w dokumentacji z walidacji/kwalifikacji
w szczegolnosci: danych identyfikujacych czujnik, opis wykonanych czynnosci, ocene uzyskanych
parametrow w stosunku do zatozen, date przeprowadzenia walidacji/kwalifikacji.

10) Wykonawca dysponuje (jest posiadaczem) kodu zrédtowego niezbednego do wykonania ustugi
informatycznej oraz zmiany/dostosowania systemu komputerowego Hydra oraz systemu do
monitorowania MonitorM2M do potrzeb Zamawiajgcego.

11) Zamawiajacy jezeli zajdzie potrzeba ma prawo skorzystaé z prawa opcji w kwocie 50 000 zt netto.

12) Przewidywana ilo$¢ awarii do usuniecia w siedzibie Zamawiajgcego w okresie trwania umowy
zostata oszacowana na 4 awarie.

13) Zamawiajacy wskazuje, ze podana powyzej liczba awarii (4) ma charakter wytgcznie szacunkowy i
orientacyjny, przyjety w celu umozliwienia Wykonawcy dokonania ryczattowej wyceny oferty.
Wskazana wartos$¢ nie jest wigzgca dla Zamawiajgcego i nie stanowi gwarancji ani limitu
wystgpienia zdarzen. Fakt wystgpienia wiekszej liczby awarii niz wskazana powyzej nie stanowi
podstawy do zmiany wysokosci wynagrodzenia ani zgdania dodatkowych optat — ustuga ta jest
realizowana w catosci w ramach statego, miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego



W ZAKRESIE CZESCI NR 2:
OPZ- Swiadczenie ustugi zwigzanej z kompleksowa obstugg dwéch uktadéw chiodniczych w mrozni
osocza Cobra

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi zwigzanej z kompleksowg obstugg dwdch uktadéw

chtodniczych w mrozni osocza Cobra w okresie 12 miesiecy.

1. Serwis pogwarancyjny mrozni automatycznej Cobra dotyczy dwdch redundantnych uktadéw
chtodniczych dla mrozni.

2. Szczegotowy zakres ustug objetych wynagrodzeniem miesiecznym (optatg ryczattowa) dotyczy:

1) pozostawania w gotowosci do $wiadczenia ustug serwisowych (24 godziny na dobe wtgcznie z
dniami wolnymi od pracy i swigtecznymi) oraz dojazdéw pracownikéw serwisu do siedziby
Zamawiajgcego na kazde wezwanie przez caty okres umowy;

2) przeprowadzenia przeglgdu technicznego dwéch uktadéw chtodniczych w mrozni automatyczne;j
Cobra raz na poéf roku

3) przeprowadzenia kontroli szczelnosci instalacji chtodniczych potwierdzonej protokotem raz w
ciggu trwania umowy;

4) usuwania awarii i/lub napraw ukfadéw chtodniczych mrozni zwanych takze ,interwencjami
serwisowymi”

5) nadzoru nad prawidtowym dziataniem ukfadéw chtodniczych w tym diagnozowanie

ewentualnych probleméw/awarii

6) udzielaniu pomocy technicznej (konsultacji on-line, telefonicznej) pracownikom Zamawiajgcego
uzytkujgcym automatyczng mroznie Cobra

7) wykonaniu wszystkich czynnosci objetych umowa z nalezytg starannos$cig przez osoby
posiadajgce odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami prawa.

8) biezacej konserwacji oraz utrzymania sprawnosci uktadéw chtodniczych

9) serwisu interwencyjnego w przypadku awarii jednego i/lub dwdéch uktadéw chtodniczych 24
godziny na dobe 7 dni w tygodniu przez caty okres umowy

10) przegladu technicznego dwdch uktadéw chtodniczych w czasie trwania umowy. Dostarczenie do
Zamawiajgcego protokotdw/raportéw z przeprowadzonych czynnosci serwisowych w ramach
przegladu technicznego.

11) diagnozowaniu awarii lub uszkodzen ujawnionych podczas biezgcego uzytkowania

12) utrzymaniu sprawnosci urzadzen chtodniczych zapewniajgcych utrzymanie temperatury < -26°C
24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu

13) usunieciu wszelkich awarii uktadéw chtodniczych oraz usuniecie nieprawidtowosci w dziataniu
po przestaniu zgtoszenia drogg elektroniczng lub telefonicznie. W przypadku probleméw
Wykonawca przyjedzie do siedziby RCKiK w Szczecinie w celu wykonania naprawy, wymiany
poszczegblnych komponentéw lub uszkodzonego elementu chtodniczego. Wszelkie naprawy
muszg by¢ poswiadczone raportem lub krétkg notatky z naprawy zawierajgcg m.in. informacje
dotyczace: daty rozpoczecia naprawy, date zakonczenia naprawy, rodzaj usterki, przyczyne
powstania usterki oraz jak zostata naprawiona a takie stan po wykonaniu naprawy. W
przypadku ustugi na miejscu w siedzibie RCKiK takze ilos¢ roboczogodzin. Raport lub notatka
powinna zawierac takze date, oraz podpis osoby dokonujgcej naprawy.

14) kwota miesiecznego ryczattu zawiera dodatkowo oprdécz wyzej wymienionych ustug takze koszt
dojazdu wykonawcy do miejsca wykonania ustugi w obie strony oraz wszystkie inne koszty
wykonania ustugi (w tym roboczogodziny) z wyjgtkiem wartosci uzytych materiatéw i czesci
zamiennych



3.

Zakres ptatnych ustug serwisowych realizowanych na podstawie kosztorysu w ramach ktérego

wskazane zostang koszty czesci zamiennych oraz zuzytych materiatéw

4.

10.

11.
12.

13.

Wykonawca winien realizowa¢ swiadczenie ustugi serwisowej zgodnie z wymaganiami
okreslonymi przez Zamawiajgcego i zasadami wiedzy technicznej, a w szczegdblnosci w zgodzie
z zaleceniami i wskazaniami producenta.

Wykonawca jest zobowigzany w szczegdlnosci do zapewnienia ciggtosci funkcjonowania dwdéch
redundantnych uktadéw chtodniczych dla mrozni .

W przypadku naprawy w ktérej doszto do wycieku czynnika chtodniczego ponowna kontrola
szczelno$ci musi zostac¢ przeprowadzona przez osobe posiadajgca odpowiedni certyfikat F-gaz i
powinna nastgpi¢ najwczesniej 24 godziny po naprawie, ale nie pdzniej niz w ciggu miesigca. Po
kazdej kontroli serwisant wystawia protokot, ktory jest podstawa do wpisu CRO.

Wszystkie odpady powstate w zwigzku z realizacjg Umowy stanowig wtasno$é Wykonawcy, ktory
jest zobowigzany jest do ich zagospodarowania i utylizacji na witasny koszt. Wykonawca
zobowigzuje sie do postepowania z odpadami w sposéb zgodny z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa.

Zamawiajgcy na Swiadczenia dodatkowe w postaci materiatéw, czesci zamiennych, dysponuje
kwotg 20 000 ztotych netto w okresie obowigzywania umowy.

W przypadku wystgpienia awarii i/lub usterki Wykonawca Zobowigzany jest w ciggu max. do 8
godzin od zgtoszenia awarii podjgé czynnosci serwisowe (termin podjecia czynnosci serwisowych
stanowi kryterium oceny ofert).

Usuniecie awarii powinno nastgpi¢ w terminie nie dtuzszym niz 30 dni kalendarzowych liczonych
od podjecia czynnosci serwisowych.

Uwaga: W uzasadnionych przypadkach, gdy z przyczyn technicznych i/lub organizacyjnych
niezaleznych od Wykonawcy usuniecie awarii w powyzszym terminie nie jest mozliwe (np. z
uwagi na czas oczekiwania na czesci zamienne), Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym termin
naprawy. Zgoda Zamawiajgcego wymaga formy pisemnej lub mailowej i powinna by¢ udzielona
przed uptywem pierwotnego terminu.

Zamawiajgcy jezeli zajdzie potrzeba ma prawo skorzystac z prawa opcji w kwocie 20 000 zt netto.
Przewidywana ilos¢ awarii do usuniecia w siedzibie Zamawiajgcego w okresie trwania umowy

zostata oszacowana na - 4 awarie

Zamawiajgcy wskazuje, ze podana powyzej liczba awarii (4) ma charakter wytgcznie szacunkowy i
orientacyjny, przyjety w celu umozliwienia Wykonawcy dokonania ryczattowej wyceny oferty.
Wskazana warto$¢ nie jest wigzgca dla Zamawiajgcego i nie stanowi gwarancji ani limitu
wystgpienia zdarzen. Fakt wystgpienia wiekszej liczby awarii niz wskazana powyzej nie stanowi
podstawy do zmiany wysokosci wynagrodzenia ani zgdania dodatkowych optat — ustuga ta jest
realizowana w catosci w ramach statego, miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego.



